PHU LUC A

) Thanh Phé Willits Chinh Sach Ngirng Dich Vu
Cap Nwéc Sinh Hoat Vi Khéng Thanh Toan Héa Bon Dich Vu

1. Piéu khoan chung

a. Pham vi 4p dung. Chinh séach nay chi 4p dung cho trwong hop ngrng
dich vu cap nwéc sinh hoat vi khéng thanh toan hda don dich vu. Cac sac lénh, nghi
quyet chinh s&ch va tha tuc cua Chinh quyen Thanh phé Willits (Sau day goi la Thanh
phd) sé tiép tuc ap dung cho cac tai khoan st dung dich vy cap nuwéc khéng nham muc
dich sinh hoat va déi voi viéc ngrng dich vu cap nwéc sinh hoat vi nhitng ly do khac,
bao gébm viéc Thanh phé ngat két néi dich vu vi khach hang vi pham bét c& sac lénh,
luat 1&, quy dinh ho&c chinh séach cla Thanh phd. Trong trwdng hop c6 sw xung dot
gira Chinh sach nay va bét clr sic lénh, luat 1&, quy dinh hodc chinh sach nao khac
cta Thanh phd, Chinh sach nay sé dwoc wu tién lam co sé phan x&. Trong trwdng hop
c6 sy xung dot gika Chinh sach nay va luat phap tiéu bang, luat phap tiéu bang sé
dwoc wu tién lam co s& phan xtr.

b. Trach nhiém cla khach hang. Chiéu theo sac 1énh, nghj quyét, chinh
séch, va thu tuc ctia Thanh phd, héa don dich vu cap nwéc dwoc 1ap cho tng khéach
hang méi thang, va dén han phai trd ngay khi giao cho khach hang. Cac héa don dich
vu cap nuwéc tré thanh qua han thanh toan néu khéng dwoc thanh toan trong vong 30
ngay tlr ngay ghi trén héa don. Khach hang coé trach nhiém bao dam Chinh quyén
Thanh phé nhan dwoc khodn thanh toan cho héa don d6 mét cach nhanh chong.
Khéch hang c6 thé gl tién cho Thanh phd, chuyén tién trwc tuyén hodc chuyén dén dia
chi nhan thanh toan qua thuw.

C. Sw phd bién chinh sach. Chinh sach nay va tat c& van ban théng bao
duwoc cdng bd chiéu theo Chinh sach nay sé dwoc bién soan bang tiéng Anh, Tiéng Tay
Ban Nha, Tiéng Trung Quéc, Tiéng Viét, va Tiéng Han, va nhiéu ngdn ngir khac dwoc
st dung bdi it nhat 1a mwei (10) phan tram cw dan tai khu vwe phuc vu cla dich vu cép
nwéc cla Cuc hoac theo quy dinh trong Khoan 1632 cia B6 luat Dan sw. Chinh sach
nay sé dwoc niém yét va lwu gilr trén website trirc tuyén ctia Thanh phd.

d. Sé dién thoai lién lac. Quy vi c6 thé lién lac S& Quan ly Héa don Dich vu
Tién ich ctia Thanh phé theo sb dién thoai (707) 459-4601 dé dwoc hd tro vé viéc thanh
toan héa don dich vu cip nwéc va dé thao luan cac phwong an dé ngan chén tinh trang
ngtrng dich vu cap nwdc sinh hoat vi khéng thanh toan hoa don.

2. Ngteng Dich vu Cap nwéc Sinh hoat Vi khéng Thanh toan Héa don Dich vu

a. Qué han thanh toan 60 ngay. Vao ngay th( 30 sau ngay lap héa don ma
héa don chwa dwoc thanh toan thi sé tré thanh qua han thanh toan. Vi lé dé Thanh
phd sé& khong nging dich vu cép nwéc sinh hoat vi khéng thanh toan héa don dich vu
cho t&i khi khach hang qua han thanh toan thém 60 ngay nira (nghia la 90 ngay sau
ngay lap héa don).
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b. Thoéng bao nhac nhé thanh toan sé dwoc gli qua dwong buwu dién dén
hoac giao tan tay khach hang vao ngay sau ngay lap hoa don chwa duwoc
thanh toan.

C. Thoéng béo 10 ngay: Téi thidu la mwdi ngay lam viéc truwdc khi ngét dich

vu cap nuwoc sinh hoat vi khong thanh toan héa don, Thanh pho sé lién lac bang dién
thoai hodc gwi van ban thdng béo t&¢i khach hang cé tén trén hgp dong.

. Khi Thanh phé lién lac bang van ban véi khach hang cé tén trén tai
khoan chiéu theo doan, van ban théng bao vé viéc qua han thanh toan va viéc
sap ngat dich vu sé dwoc glri qua bwu dién dén khach hang & dia chi noi st
dung dich vu cdp nwéc sinh hoat. Néu dia chi ctia khach hang khéng phai la dia
chi cha noi nhan dich vu cdp nwéc sinh hoat, thong bao ciing sé duwoc glri dén
dia chi ctia noi nhan dich vu cip nwéc sinh hoat, véi nguwdi nhan 1a "Nguoi cw
trd tai dja chi".

i.  Van ban thong b4o sé bao gom tat ca cac thong tin sau day dwoc
trinh bay bang mét dinh dang rd rang va dé doc:

1. Tén va dia chi cia khach hang.

2. Khoan tién bi qua han thanh toan, bao gom liét ké cac khoan
phat tra cham va lai suat ap dung trén khoan tién qua han thanh toan.

3. Ngay va gio cham nhét, phai thanh toan hodc théa thuan
thanh toan nham tranh tinh trang bi ngat dich vu cap nw&c sinh hoat.

4. M6t ban mé ta& quy trinh ndp don xin gia han dé trd céac
khoan phi qua han thanh toan.

5. MGt ban mé ta thu tuc gli thinh nguyén thw yéu céfnu xem xet
Iqi hoéa don va khang nghi hoac nép thw khiéu nai hoac yéu cau diéu tra
ve dich vu hoac cac khoan phi.

6. M6t ban mé ta tha tuc dé khach hang gvi don yéu cau sap
xép lich trd cham, gidm no hoéa don, hodc lich thanh toan thay thé, bao
gdm mot ban ké qua trinh khu trir dan céc phi dich vu cap nuwéc da qua
han thanh toan, phu hgp vé&i Chinh sach nay.

7. Mot mo ta tha tuc dé khach hang biét vé cac chwong trinh
tro cap tai chinh hién cé, bao gom ,céc chwong trinh cla tw nhan, dia
phwong, tiéu bang, ho&c lién bang, néu co.

8. Sé dién thoai ctia Thanh phé, dia chi 1am viéc, thoi gian lam

viéc clia nguoi dai dién dich vy khach hang cé thé cung cap thém thong
tin hoac bo tri thda thuan thanh toan.
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ili. Néu van ban thdng bé&o bi gl tré lai qua dich vu chuyén hoan thw
khéng phat dwoc cia bwu dién, Thanh phé sé thé hién thién y 14 nd lwc dén dia
chi va dé lai & noi dé thdy théng béao vé viéc sap ngirng dich vu cp nuéc vi
khéng thanh toan héa don va ban sao chinh sach nay.

d. Thong béo trwdc 48 tiéng. Thanh phd sé thé hién thién y, hop ly dé lién
lac qua dién thoai hoac dich than lién lac v&i ngwdi trwdng thanh séng tai dia chi cla
khach hang it nhéat la 48 tiéng trwéc khi chadm dat dich vu trir khi khong thé lién lac qua
dién thoai hoac lién lac trwc tiép, Thanh phd sé thdng bao vé viéc chdm dat dich vu,
qua thw hoac gan théng bao & noi dé thay tai dia chi, it nhat la 48 tiéng trwéc khi chdm
dirt dich vu. Théng bao chadm dit dich vu sé& bao gdm tat ca cac thdng tin sau day:

i. Tén va dia chi cia khach hang.

i Khoan tién bj qua han thanh toan, bao gobm danh séch liét ké cac
khoan phat tra cham va lai suat ap dung trén bat cl¢ khoan tién nao qua han
thanh toan.

ii. Thi han phai thanh toan hodc théa thuan thanh toan nham tranh
bi cham dt dich vu.

iv. M6 ta thi tuc dé khach hang biét vé cac chwong trinh trg cap tai
chinh hién cd, bao gom cac chwong trinh cua tw nhan, dia phuwong, tieu bang,
hoac lién bang, néu co.

V. S6 dién thoai cta Thanh phd, dia chi lam viéc, thoi gian lam viéc
cla nguwoi dai dién dich vu khach hang cé thé cung cap thém théng tin hoac bo
tri thda thuan thanh toan.

e Thong tin vé khoi phuc dich vu. Khi ngat dich vy, Thanh pho sé hwong
dan khach hang cach dé khéi phuc dich vu cap nwéc sinh hoat.
3. Céac Han ché vé Viéc Ngat dich vu Cap nwéc
a. Thanh phé sé khéng ngirng dich vu cp nwéc sinh hoat vi khdng thanh

toan héa don dich vu cho t&i khi khach hang qué han thanh toan it nhat 1a 60 ngay.

b Thanh phd sé& khéng ngirng dich vu cip nwéc sinh hoat trong bat ctv tinh
hudng nao sau day:

i.  Trong thoi gian ma Thanh phé dang diéu tra mét tranh chap hoac
hoac khiéu nai chiéu theo doan 8 cua Chinh sach nay.

il. Khi khach hang da dwgc cho phép gia han th&i han thanh toan hda
don.

. c Thanh phd sé& khéng nging dich vu cdp nwéc sinh hoat néu tat ca céac
dieu kién sau day dwoc dap wng:
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I. Khach hang, hoac nguwdi thué nha cta khach hang, nép cho Thanh
phé gidy chirng nhan ctia mét co s& cung cap dich vu chdm séc ban dau theo
doan 14088(b)(1)(A) cta B luat Phic loi va Binh ché rang viéc ngét dich vu cap
nwéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang, hodc gay ra méi de doa nghiém trong
dén strc khée va sy an toan, cla cuw dan tai tda nha noi dich vu cp nwéc sinh
hoat dwoc cung cap.

i Khéach hang bay té rang ho khéng di kha nang tai chinh dé chi tra
dich vu cap nwéc sinh hoat trong thei han chu ky thanh toan héa don binh
thwong cla Thanh phé. Khach hang sé& dwoc xem la khéng da kha nang tai
chinh @é chi tra cho dich vu cip nwéc sinh hoat trong théi han chu ky thanh toan
héa don binh thwdng cta Thanh phd néu (1) bat c& thanh vién nao trong hd gia
dinh cta khéach hang hién dang nhan tro cip tr CalWORK, CalFresh, phu cap
tbng quat, Medi-Cal, Chwong trinh Tro cAp An sinh/ Tro cdp Thanh toan Tiéu
bang, hodc Chwong trinh Bé sung Dinh dwéng Bac biét cho Phu ni¥, Tré so sinh
va Tré em cla California, hodc (2) khach hang tuyén bé rang thu nhap hang nam
cta hd gia dinh thdp hon 200 phan trdm muc tiéu chudn nghéo khé cla lién
bang.

i, Khéach hang sén long thda thuan thanh toan thay thé phu hop véi
cac dieu khoan cta Boan 4 trong Chinh sach nay.

Néu khach hang dap rng dwoc ba diéu kién dwoc liét ké trong tiéu doan (c), Thanh phd
sé cung cap cho khach hang mét hodc nhiéu phwong an thanh toan dwoc md ta trong
DPoan 4. Bt clr khach hang nao dap &ng dwoc nhirng yéu ciu nay sé, khi co yéu cau,
dwoc phép thanh toan bang bién phap khau trir dan, trong thdi gian khéng quéa 12
thang, khodn no chwa trd cta bat clr héa don nao dwoc xac dinh 1a vuot qué kha nang
chi trd cua khach hang trong ky thanh toan binh thuwong.

d. Thanh phé khong dugc phép cham dit dich vu cap nwéc cho bat clv
khach hang hoac ngu&i thué nha cta khach hang vao thr Bay, Chu Nhat, ngay nghi lé
theo luat dinh, hoac ngoai gi& lam viéc binh thwdng.

4, Théa thuan Thanh toan Thay thé
a. Cac phwong an. Khi c6 yéu cau, Thanh phd sé& can nhac dén céc

phwong an sau day véi khach hang bj qua han thanh toan dé tranh viéc ngirng dich vu
cap nuwdc vi khdng thanh toan hda don:

i Khau trir dan khoan no chwa tra;
il. Tham gia vao mét lich thanh toan thay thé;

i H6 tro dé& gidm mot phan hodc toan bd khodn no chuwa trd ma
khéng c6 phu phi nao cho cac khach hang khac; hoac.

iv. Tam hodn tra tién.
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("Théa thuan Thanh toan Thay thé" chung)

b. Ban Quan tri Thanh phé. Giam déc Thanh phé, hodc ngudi dwoc ho chi
dinh, c6 thé chon phwong an Théa thuan Thanh todn nao trong nhitng phwong an
thanh toan dwoc md ta trong Doan 4(a) dwoc cung cap cho khach hang va c6 thé 1ap ra
cac gi¢i han cho phuong an thanh toan d6. Théng thwdng, phwong an Théa thuan
Thanh toan dwoc dé xuét nén gitp hoan trd bat cir khodn no chwa trd ndo trong vong
12 thang. Thanh phé cé thé cho phép thdi han trd ng dai hon néu thay rang dwa trén
hoan canh riéng cta khach hang thdi han dai hon la can thiét dé tranh gay khé khan
khéng dang c6 cho khach hang. Thanh phé co6 thé ap dung mét khoan phi hanh chinh
dé bu dap cho chi phi quan ly Théa thuan Thanh toan chiéu theo diéu khodn nay. Giam
déc Thanh phd, hoac nguoi dwoc ho chi dinh, dwoc phép chuan bj va phé duyét hop
ddng Thda thuan Thanh toan v&i khach hang sao cho phu hop véi Doan 4 nay.

C. Nghia vu clia Khach hang. Néu Thanh phd va khach hang cé théa thuan
Théa thuan Thanh toan chiéu theo Doan 4 nay, khach hang phai tuan tha théa thuan
ho&c sw théa thuan khac va theo dbi dé biét vé bat cir khoan phi dich vu cap nuwéc maoi
phat sinh dwgc 1ap hdéa don trong tirng ky 1ap hdéa don sau d6. Khach hang khong duwoc
phép yéu cau khau trir thém hoac gidm bt bat cr khodn chwa trd nao trong cac hoa
don sau dé trong th&i gian chi trd cac khodn qué han thanh toan chiéu theo théa thuan
thanh toan thay thé. Bat dau vao ngay cé thda thuan thanh toan dau tién, khach hang
nao khéng tuan tha thda thuan thanh toan da déng thuan sé khong hoi du diéu kién
thiét 1ap cac théa thuan thanh todn sau nay trong vong 24 thang, ngoai trir cac trwong
hop bi cAm theo luat.

5. Ngét dich vu Sau khi Khach hang Khéng Tuan tha Théa thuan Thanh toan
Thay the

a. Néu Thanh phd va khach hang c6 Thda thuan Thanh toan chiéu theo
DPoan 4, Thanh phd c6 thé ngat dich vu sém nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc sau khi
Thanh phé dan théng bao cudi cung vé y dinh ngét dich vu tai mét vi tri ndi bat va dé
thay tai dia diém cta khach hang trong mét trong cac hoan canh sau:

i. Khach hang khéng tuan theo Théa thuan Thanh toan trong 60 ngay
tré 1én.

il. Trong khi dang phai tuan theo mot Théa thuan Thanh toan, khéach
hang khéng thanh toan cac phi dich vu cap nwéc sinh hoat hién tai cia ho trong
60 ngay tré lén.

b. Théng béo chdm dwt dich vu chiéu theo Poan 5 nay sé bao gdm tat ca
cac théng tin sau day:

i. Tén va dia chi cia khach hang.

il. Théng bao viéc khach hang khéng tuan thd Théa thuan Thanh
toan.
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i, Théa thuan Thanh toan hoac cac diéu kién khach hang phai dap
(rng nham tranh viéc cham dut dich vu.

iv. S6 dién thoai cta Thanh phd, dia chi lam viéc, thoi gian lam viéc
cla ngudi dai dién dich vu khach hang cua Thanh pho c6 thé cung cap thém
thong tin.

Thong bao nay khong trao cho khach hang quyén diéu tra thém hoac dwoc Thanh phd
cung cap thda thuan thanh toan thay the.

6. Ngat djch vu trong cac Tinh huéng ¢é Déng hé chinh ctia Ngwei thué nha -
Chua nha
a. Pham vi 4p dung. Phan nay ap dung cho dich vy cda Thanh phé dwoc

cung cap qua mét dong ho riéng cho mét cong trinh nha & riéng lé cia mot ho gia dinh,
mot cong trinh xay dwng dan dung gdm nhiéu can ho, khu nha di dong, hoac cbng trinh
xay dyng dan dung co dinh trong mét trai lao dong, chi néu chd sé& hiru, ngudi quan ly
hodc ngwdi diéu hanh la khach hang cé tén trong hop déng, va c6 mdi quan hé chu
nha-ngwdi thué nha gitra ngudi cw trd va ngudi s& hivu, ngudi quan Iy hodc ngudi diéu
hanh toa nha.

b. Théng béo. Thanh phd sé c6 thién y né lwc théng bao cho ngudi cw tru,
bang van ban thdng bao, khi tai khodn bi qua han va dich vu sé& bj chAm dut it nhét &
10 ngay trwdc ngay cham dit dich vu. Van ban théng bao phai théng bao thém cho
nguwoi cw tri rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cta Thanh phd, rang khi dé ai sé
la ngudi nhan héa don dich vu, va ho khéng bi yéu ciu phai thanh toan béat c& khoan
tién phai trd nao cda tai khodn quéa han thanh toan.

C. Dich vu cho ngwdi cw tri. Thanh phd khong bi bat budc phai cung cap
dich vu cho nguoi cw tru trie khi tieng nguoi cw tru déng y voi cac diéu khoan va diéu
kién cung cap nuwdc ctia Thanh phd va dap &ng cac yéu cau cla luat phap va sac lénh,
luat 1&, quy dinh va chinh sach cta Thanh phd. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu ngudi
cw trd sdn sang va co thé tiép nhan trach nhiém dbéi véi cac khoan phi dich vu sau dé
cua tai khoan sao cho dap wng dugc cac yéu cau cta Thanh phd, hodc néu cé bién
phap vat Iy hop phap dé Thanh phd cé thé ngirng dich vu mot cach chon loc déi voi
nhrng nguoi cw tru da khong dap tng duoc cac yéu cau cua sac lénh, luat 1&, quy dinh
va chinh sach ctia Thanh phd, Thanh phd sé& cung cép dich vu cho nhitng ngudi cw tru
nao dap ng dwoc nhirng yéu cau do.

d. Chng minh tinh dung. Néu diéu kién dé thiét 1ap tin dung vé&i Thanh phd
la phéi tirng st dung dich vu trong mét khoang thoi gian, thi tinh trang cw trd va ching
o dé ching minh viéc thanh toan tién thué nha dang han hodc cac nghia vu tin dung
khéac c6 thé chap nhan dwoc 60| v&i Thanh phé cho khoadng thdi gian d6 1a bang ching
twong dwong dé dap ing yéu cau dé.

e. Cong trinh nha & riéng |é cua mot ho gia dinh. Trong trwdong hop khach
hang cw tru’ tai mét cdng trinh nha & riéng 1& cho mét hé gia dinh, Thanh phd cé thé
thwc hién bat c&r viéc nao trong nhirng viéc sau:
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i. ~ buwa ra thong bao cham dwt dich vu it nhat 1a bay ngay truéc ngay
dw dinh cham ddet dich vu.

i Dé dwoc mién trir khoan no phai tra clia tai khoan qua han thanh
toan, ngudi cw trd ma sé tré thanh khach hang phai xac thye rang khach hang
cua tai khoan qua han thanh toan trong ho so dang la hoac da trng la chu nha,
ngudi quan ly hoac dai dién clia noi cw tru do.

Nhirng diéu can Xem xét Thém cho Trweéng hop Khé khan Tai chinh

a. Néu khach hang nao chirng minh rang thu nhap ctia hé gia dinh thap hon

200 phan tram mic tiéu chudn nghéo khé cua lién bang, Thanh phd sé thyc hién hai
diéu sau:

i DPat ra mot mae phi tai két ndi dich vy, dbi véi cong tac tai két ndi
trong gi® lam viéc binh thwdng, sao cho mic phi dé khdng vwot qua $50 va dbi
v&i cdng tac tai két ndi ngoai gi® 1am viéc & moét mire phi khéng vuwot quéa $150.
Nhirng 1& phi nay khéng dwoc vwot quéa chi phi tai két ndi trong thue té néu trong
thwe té thap hon. Phi tai két ndi sé chiu sy diéu chinh hang ndm vi nhirng thay
d6i & Chi sb Gia Tiéu dung bat dau ttr ngay 01 thang 01 ndm 2021.

i Mién trir cac khoan tién 1&i tinh trén héa don qua han thanh toan
mot 1an moi 12 thang.

b. Thanh pho sé xem la khach hang cé thu nhap cla ho gia dinh thap hon

200 phan tr&m mdrc tiéu chuan nghéo kho cla lién bang néu:

8.

I. M6t thanh vién trong hd gia dinh hién dang nhan tro cip tw
CalWORK, CalFresh, phu cép téng quat, Medi-Cal, Chwong trinh Tro cip An
sinh/ Tro cAp Thanh toan Tiéu bang, ho&c Chuwong trinh B sung Dinh dwéng
Dac biét cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em cla California, hoac

i, Khéch hang tuyén bo rang thu nhap hang nam ctia ho gia dinh cla
ho thap hon 200 phan tram muc ti€u chuan nghéo khé cta lién bang.

Tha tuc dé Chat van hoac Khang nghi mét Héa don Dich vu

Khéch hang c6 thé khang nghi hodc chat van khoan tién dwoc ghi trong héa don

dich vu cap nwéc sinh hoat theo thu tuc sau day:

a. Khéang nghi chung. Trong vong ndm ngay ké tir ngay nhan hoéa don dich

vu cap nudc, khach hang c6 quyén ndép don khang nghi hodc yéu ciu xem lai héa don
ho&c khoan phi do Thanh phé 1ap. Khéach hang phai gri don yéu cau dwdi dang van
ban va g&ri dén van phong cla Thanh phd. Trong th&i gian chd gidi quyét don khang
nghi ctia khach hang va cudc diéu tra sau dé, Thanh phé khong thé ngét dich vu cép
nwéc cho khach hang.



PHU LUC A

b. Khéang nghi théng béo 10 ngay. Ngoai quyén khang nghi chiéu theo tiéu
doan (a) trén déy, khach hang nao nhan dwoc Théng bao trwdc 10 ngay dwoc mé ta
trong Doan 2(c) cta Chinh sach nay c6 thé ndép don khang nghi hoac yéu cau xem lai
hoa don co lién quan dén thoéng bao do trong vong nam ngay lam viéc tinh tr ngay
thdng bao. Tuy nhién, khéng quyén khang nghi hodc quyén yéu ciu xem xét nao ap
dung cho hoéa don ma khach hang da nop don khang nghi hoac yéu cau xem xét chiéu
theo tiéu doan (a) trén day. B4t cir don khang nghi hoac yéu cau xem xét nao chiéu
theo tiéu doan nay phai dwoc lap thanh van ban va phai bao gom chirng tr bd tro' cho
don khang nghl hoac ly do yéu cau xem xét. Khach hang phai gtvi don khang nghi dén
van phong cta Thanh phé trong vong nam ngay. Trong thoi gian cho giai quyet don
khang nghi cta khach hang va cudc diéu tra sau d6, Thanh phd khang thé ngét dich vu
cap nwadc cho khach hang.

C. Quy trinh khang nghi.

i Sau khi nhan dwoc don khang nghi hodc yéu cau xem xét chiéu
theo tiéu doan (a) hoac (b) trén day, Giam déc Thanh phd, hodc nguoi dugc ho
chi dinh, sé danh gia yéu cau xem xét va tai liéu ching minh do khach hang
cung cép cung thdng tin lwu trong hd so clia Thanh phd vé phi dich vy cap nuwéc
dang bj chéat van. Trong vong 10 ngay sau khi nhan dugc yéu cau xem xét ctia
khach hang, Giam déc Thanh phd, hodc ngudi dwoc ho chi dinh, sé& dua ra
quyét dinh vé tinh chinh xac clia phi dich vu cap nuwéc da duoc néu trong hoa
don va sé gl van ban tom tat vé quyet dinh dén khach hang da nop don khang
nghi. Sé& khéng cé quyén tién hanh diéu tran cong khai vé khang nghi va quyét
dinh cGa Giam déc Thanh phé 1a quyét dinh cudi cung.

i Néu phi dich vu cdp nwéc dwoc xem la khéng chinh xac, Thanh
phd sé& givi hoa don da dinh chinh va khoan thanh toan phi dich vu da diéu chinh
phai dwoc nép trong vong 10 ngay theo dwong dich tinh tir ngay 1ap héa don phi
dich vu da diéu chinh d6. Néu phi dich vu da diéu chinh d6 van khéng duoc
thanh toan trong hon 60 ngay theo dwong lich sau ngay gtri héa don phi dich vu
da dinh chinh, dich vu cdp nuwéc sé bj ngat. Trwdc khi ngét dich vy, Thanh phé
sé gri Théng bao trwdc 10 ngay cho khach hang phu hop véi quy dinh trong
Poan 2(c) trén day. Dich vu cip nwéc sé chi dwoe khdi phuc khi khach hang da
thanh toan day du phan phi dich vu cdp nwéc dang no, cac khoan phat, tién |4
tl no' phai tra, va béat civ khoan phi tai két néi phu hop nao.

ii. Néu cac khoan phi dich vu cip nwéc dang bj chat van dwoc xac
dinh 1a chinh xéac, cac khoan phi dich vu cdp nwéc dén han thanh toan va phai
trd trong vong ba ngay lam viéc sau khi khach hang nhan dwoc quyét dinh cia
Giam déc Thanh phé hoac ctia ngudi dwoc ho chi dinh.

d. Bat ctr phan qua thu nao Thanh phd phai trd s& dwoc phan anh dudi
dang tin dung trén héa don binh thwong ke tiep giri dén khach hang, hoac hoan tra tryc
tiep cho khach hang, tly theo quyét dinh cia Giam doc Thanh pho.



PHU LUC A

e.  Trong thoi gian don khang nghi clia khach hang dén Giam doc Thanh phd
dang ch& dé duorc giai quyet, dich vu cap nwéc cho khach hang sé khong bj ngat vao
bat cr luc nao.



